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Il benessere organizzativo attraverso la
gestione del rischi psicosociali

Di Tecco Cristina
Dipartimento di Medicina, Epidemiologia
e lgiene del Lavoro e Ambientale

Laboratorio Rischi Psicosociali e tutela dei lavoratori
vulnerabili

Roma, 26, Novembre, 2015



PRIORITA DI RICERCA IN SALUTE E SICUREZZA A
LIVELLO EUROPEO : 2013-2020

CAMBIAMENT! GLOBALIZZAZIONE E
DEMOGRAFICI CAMBIAMENTO NEL MONDO
" 'DEL LAVORO

PSOCIALIE
BENESSERE
ORGANIZZATIVO

OVA E CRESCENTE
ESPOSIZIONE
OCCUPAZIONALE

TECNOLOGIE SICURE

| European Agency
~ | forSafety and Health
=



ESENER 2- RISULTATI PRELIMINARI

Having to deal with difficult
customers, patients, pupils etc.

Tiring or painful positions,
including sitting for long periods

Repetitive hand or arm movements
Risk of accidents with machines or hand tools

Lifting or moving people or heavy loads

Risk of accidents with vehicles
in the course of work

Time pressure

Chemical or biological substances
Increased risk of slips, trips and falls
Heat, cold or draught

Long or irregular working hours

Loud noise

Poor communication or cooperation
within the organisation

Job insecurity

Employees' lack of influence
on their work place or work processes

Discrimination, for example due to
gender, age or ethnicity

0 20 40

EU28
EU-OSHA 2015

Rischi Psicosociali

Altri Rischi per la SSL



PERCEZIONE DELL’ESPOSIZIONE
A FATTORI DI RISCHIO PER SETTORE o“'%%

Si=

Da 0 (per niente) a 10 (completamente) quanto si sente esposto a...

Nel campione generale i lavoratori dichiarano dies  sere esposti
principalmente al rischio da stress lavoro correlat 0 (m=4,87)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

Livello di esposizione

0.00

® Rischio stress mRischio fisico ®Rischio biomeccanico ® Rischio chimico = Rischio VDT = Rischio biologico



I COSTI DELLO STRESS

NEL 2002 IL COSTO ECONOMICO ANNUALE DELLO STRESS

NELL’'UE-15 E STATO STIMATO ESSERE 20 MILIARDI DI EURO

[ 57%
136 miliardi €

43% o
104 Miliardi€

o IL COSTO TOTALE DEI DISTURBI DI ita di
Costi diretti SALUTE MENTALE IN EUROPA E Perdita di
inclusi i STIMATO INTORNO Al produttivita
trattamenti 240 MILIARDI OGNI ANNO Inclusi i giorni
medici di assenza per

(INCLUDONO SIA QUELLI
CORRELATI AL LAVORO CHE NO
CORRELATI) —

EU-OSHA, 2014

malattia

—

// v L‘\"\) e

(JUKKA TAKALA, 2008) D (EU-OSHA, 2014)



Campagna Europea
e > Ambienti di lavoro sani e sicuri
X 2016 - 2017

Healthy Workplaces

Insieme per la prevenzione e
la gestione dello stress lavoro correlato




™

— Campagna Europea

K_ " Ambienti di lavoro sani e sicuri
Healthy Workplaces 20 ].6 = 20 ]. 7

Invecchiamento Attivo della
Forza Lavoro

La strategia Europea 2020 si propone di aumentare il tasso di
occupazione della popolazione in eta compresa

tra 20 e 64 anni al 75 %.
Cio significa che i cittadini europei dovranno lavorare piu a lungo.




IMPLEMENTAZIONE ACCORDO QUADRO EUROPEO
SULLO STRESS LAVORO-CORRELATO

Traduzione dell’Accordo

8 Paesi

® Accordi Nazionali tra le
f . . o
Parti Sociali o =~

9 Paesi PY

e ’'mplementazione o o &
attraverso Normativa ® O e
nazionale

9 Paesi
o

Fonte: European Parliament, Occupational health concerns: stress
related and psychological problems associated to work. 2013



PERCORSO NORMATIVO

+ 1989- Direttiva Europea SSL 89/39

*Direttival90/270/CEE - Attrezzature
videoterminali;

«-Direttiva 90/269/CEE — movimenta
manuale delcarichi;

«- Direttiva 2003/88/CE —
*Orario dilavoro

1980 1990

uropei

» 2008- Patto Europeo
sulla Salute Mentale

» 2004 - Accordo europeo sullo

stress lavoro-correlato [

27 Paesi- Sviluppo e adattadareant~

della normativa nazionale ]

» 2007- Accordo europeo
sul mobbing e le molestie
sul lavoro

ATIVO

n. 626
rettive CEE
oramento
ella salute
nte il lavoro

Decreto legislativo 9 aprile
2008, n. 81

"Attuazione dell'articolo 1
della legge 3 agosto 2007,
n. 123, in materia di tutela
della salute e della
sicurezza nei luoghi di
lavoro"

2000 2010

Indicazioni della Conmmissione
consultiva per la valulutazione
dello stress lavoro-

correlato

(articoli 6, comma 8, lettera m-
guater, e 28, comma 1 bis,
D.Lgs. n 81/08

2014




IL PERCORSO METODOLOGICO

@ @&

L Fercaabare dui Foltoed di rshic
e plt arvakalyan

oy

o P S e
o s

R il el A o b ot 4
v 1 g l"-_"'._IJ“ o ma

- EE P ]
ks T
o i

wha rasen e e D e
rule
e
brrrm, du s e v e e ] O Pader
prepm

e s b msins b, a1 o A b [
18 o e b e P el
e

w . IR
.—l‘-’thr plL.:‘d-.l—.h--—
[y n

B e M T
pam minn ke el b

.
e s o e a0 s v e o e

[ TR ——

{17
-
{+

L-

La valutazione dello s
proposta metol

e e gt b dao ekl e
b s aap sy, ke

Bt Hoohh
irgmaiten

Decreto Legisi
VALUTAZIONE E Gl
D& STRESS LAY

GUIDA C

La valutazio
dello stress |

Anprocsio integrato secanda |
combestgalizrita alla fod

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO

Manuale ad uso delle aziende in atfuazione del D.Lgs 81/08 e s.m.j.




PERCORSO METODOLOGICO E STRUMENTI

DIAGRAMMA PER

GUIDA AL 4 “ ICAZIONE DELLA VALUTAZIONE

FOCUS GROUP

P. W i .

lanificazione
5 - - -

e A degli interventi

GUIDA ALL'ADATTAMENTO METODOLOGICO

DEL FOCUS GROUP NEL PROCESSO DI - -

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHID

SSSSSSSS -CORRELATO

GESTIONE
: DEL LISTA DI
QUESTIONARIO | valutazione . RISCHIO ONTROLLO

approfondita

|




IN COLLABORAZIONE
CON :
14 REGIONI ,
2 Province Autonome
Universita di Bologna
Unversita di Verona

Sviluppi in corso

Monitoraggio sulle aziende che hanno effettuato la
valutazione con la metodologia INAIL per la verifica
dell’efficacia del percorso metodologico proposto

Formazione ed empowerment delle figure della prevenzione

Monitoraggio delle modalita di valutazione e gestione del
rischio stress-lavoro correlato a parte degli operatori di
vigilanza

Sviluppo e sperimentazione di strumenti e soluzioni
pratiche per tipologie di aziende con criticita
specifiche (piccole e medie imprese; settore sanitario)



UN MODELLO INTEGRATO E PARTECIPATO INAIL

=== Fa INQUL
Sviluppo di nuovi strumenti e contestualizzazione o OSSN ML e
di quelli gia previsti dalla Metodologia INAIL

Percorso metodologico e strumenti

22 DIAGRAMMA PER

LAPIANIFICAZIONE DELLA
o i YRR VALUTAZIO
- vawranone £o dello stress |
Settore Sy T GUIDAAL 4 =

Sanitario - R— FOCUS GROUP

proposta meto

INDICAZIONI
'INDIVIDUAZIONE
GESTIONE RUPP|OMOGENEI

DEL
3 RISCHIO
QUESTIONARIO vanazione

[ae——_approfondita
by

documento per indicazioni per la
Manuale l'individuazione conduzione
Metodologia INAIL dei gruppi omogenei

dei focus group

w0 | = R e '

LISTADI
ONTROLLO

81 1ocws casr i PeCISa
AUHTASONS § SISt A RS
SRH LAV CORMLITS

SIRESS
LAVORO-
DATI PIATTAFORMA ONLINE ey N CORRELATO

Aziende registrate alla piattaforma: nzz

Numerodelle Liste di Controllo inserite:

7168

MONITORAGGIO

Numero dei Questionari inseriti- 77564

ati agli addetti degli
Vigilanza

i idi i PUBBLICHE E PRIVATE
?"?;:;;:;’:.mlakd'd'pe"de""%pl':::%"g"&ggle  OELMONTORAGAIO e | i ] |

Liguria |

o

orsi di Formazione
e della prevenzione
petenti, RSPP)

PRIMIS SETTORIATECO COPERTI
S- Altre attivita e Servizi (22,1%)
M- Attivitaprofessionali, scientifiche e tecniche (16.4%)

DIMENSIONE AZIENDALE

=19

C - Attivitamanif atturiere (15,0%)
Q- Sanita e assistenza sociale (10,2%)
F- Costruzioni (9.8%)

22%
1049

" 50-249
W 250 ¢ oltre
missing

4l i

b
/
12 unith -

Aggiornamento dati Settembre 2015



Misure per fronteggiare lo stress lavoro-correlato in Europa
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Stress lavoro-correlato

Source: EU-OSHA. European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER), Luxembourg:
Publications Office of the European Union; 2010.



ESENER 2 - Action plan to prevent work-related stress and
procedures in place to deal with bullying or harassment and
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Grazie per I’attenzione!

c.ditecco@inail.it stresslavorocorrelato@inail.it



