
 
 

COME CONFIGURARE UN CLIENT DI POSTA 
 
 
Il titolare può accedere al sistema attraverso i più comuni client di posta quali, Outlook Express, 
Outlook, Thunderbird, Eudora, etc. 
 
Al momento dell’Attivazione della casella, al Titolare viene inviato un messaggio di benvenuto dove 
sono riportati tutti i parametri di accesso al sistema attraverso i client di posta. In particolare: 
 
 login di accesso 
 password 
 SMTP server con indicazione della porta di accesso attraverso canale sicuro (SMTP/S) 
 POP server con indicazione della porta di accesso attraverso canale sicuro (POP/S). 

 
In aggiunta alla tradizionale configurazione per caselle di posta non certificate il titolare dovrà 
selezionare, nelle Impostazioni Avanzate dell’account del suo client, la voce per l’attivazione di una 
connessione protetta (sia per la posta in uscita che per quella in entrata). 
 
Di seguito troverete le indicazioni per la configurazione di alcuni client tra i più utilizzati. 
 
 
Configurazione con client Outlook Express: 
 
I passi da eseguire: 
 
1. Avviare Outlook  Express 
2. Selezionare (nella barra in alto a sinistra) la voce Strumenti e di seguito Account  
3. Selezionare Aggiungi e di seguito Posta elettronica 

 
 

 
 
 
 
 



4. Nella pagina Nome utente inserire il nome che si desidera venga visualizzato ai destinatari dei 
messaggi e cliccare Avanti 

 

 
 
 
 
5. Nella pagina Indirizzo per la posta Internet inserire l’indirizzo di posta elettronica e cliccare 

Avanti 
 

 
 
 
 



6. Selezionare il server della posta in arrivo (POP3 o IMAP) 
Inserire i nomi del server di posta in arrivo e in uscita (saranno comunicati dal gestore) 

 Cliccare Avanti  
 

 

 
 
 
 
 

7. Inserire il nome account e la password forniti dal gestore e cliccare Avanti 
 

 
 
 



8.  Al termine della procedura cliccare su Fine. 
 

 
 
 
9. Tornare alla voce Strumenti e riselezionare Account. 

Selezionare l’account appena inserito e cliccare su Proprietà e di seguito su Server e selezionare 
l’ultima casella Autenticazione del server necessaria 
 

 



10. Nella stessa finestra selezionare la scheda Impostazioni avanzate 
Selezionare per entrambe le porte l’opzione “Il server necessità di una connessione protetta 
(SSL)”. I numeri delle porte verranno modificati automaticamente.  
 
La porta per la posta in uscita 
(SMTP) 465  
(SMTP STARTTLS) 25 

 
 La porta per la posta in entrata 
 (POP3) 995 

(IMAP) 993 
 

 
 

 
Cliccare sul tasto Applica e OK per terminare la configurazione.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Configurazione con client Microsoft Outlook: 
 
I passi da eseguire: 
 
1. Avviare Microsoft Outlook 
2. Selezionare (nella barra in alto a sinistra) la voce Strumenti e di seguito Account di posta 

elettronica 
3. Selezionare Aggiungi un nuovo account di posta elettronica 

 

 
 
 
4. Nella pagina Tipo di Server selezionare il nome del server da utilizzare (POP3 o IMAP) e cliccare 

Avanti 
 

 



5. Nella pagina Account di posta elettronica inserire nome utente, indirizzo posta elettronica, 
server di posta in arrivo e in uscita (comunicati dal gestore) nome utente e  password 
(comunicati dal gestore). 
Dopo aver inserito i dati cliccare su Altre impostazioni 

 

 
 
 
6. Nella scheda Impostazioni avanzate selezionare per entrambe le porte l’opzione “Il server 

richiede una connessione crittografata (SSL)” e inserire i numeri dei server posta in arrivo e 
posta in uscita. Cliccare su OK. 
 
 
Server posta in uscita 
(SMTP) 465  
(SMTP STARTTLS) 25 

 
 Server posta in arrivo 
 (POP3) 995 

(IMAP) 993 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
7.  Al termine della configurazione cliccare su Fine. 
 

 
 
 

 
 

Configurazione con client Mozilla Thunderbird: 
 
I passi da eseguire: 
 
1. Avviare Mozilla Thunderbird e cliccare su Crea nuovo account 
 

 
 



2. Nella pagina Configurazione nuovo account selezionare Account di posta e cliccare Avanti 
 

 
 

 
3. Nella pagina Identità inserire il Nome da associare all’account e l’Indirizzo email e cliccare 

Avanti 
 

 
 



4. Nella pagina Informazioni sul server selezionare il tipo di Server in ingresso utilizzato (IMAP o 
POP3), inserire il nome del server della posta in ingresso e cliccare su Avanti 

 

 
 
 
5. Nella pagina Nomi utente inserire il nome della posta in entrata e cliccare Avanti 
 

 
 



6. Nella pagina Congratulazioni! verificare che i dati inseriti siano corretti e cliccare su Fine. 
 

 
 
 
 
7. Dopo aver inserito i dati aprire le impostazioni dell’account appena configurato e cliccare su 

Visualizza impostazioni per questo account 
 

 
 

 



8. Nella pagina Impostazioni account dal menù a sinistra selezionare Server in uscita e cliccare 
sul tasto Modifica. Inserire Nome server, Porta, nome utente, selezionare la connessione sicura 
SSL e cliccare su OK 

 

 
 
 
 
 

 
9. Sempre nella pagina Impostazioni account cliccare su Impostazioni server e inserire i dati per 

la configurazione scelta (IMAP o POP3). Dopo aver inserito i dati cliccare su OK per terminare la 
configurazione. 

 
 
 

 



Una volta configurato il proprio client di posta, il titolare utilizza la casella di PEC come una casella di 
posta non certificata. Le uniche differenze riguardano i formati dei messaggi e delle ricevute che 
vengono recapitate. 
 
 
Per ogni messaggio inviato e consegnato senza problemi, il mittente riceve: 
 
 una ricevuta di accettazione proveniente dal proprio sistema di PEC; la ricevuta di 

accettazione è un messaggio di posta con subject “Accettazione:” seguito dal subject del 
messaggio originale inviato e con un testo che indica che il messaggio in partenza è corretto 
ed è stato accettato dal sistema. 

 
 una ricevuta di avvenuta consegna dal sistema PEC del destinatario; la ricevuta di avvenuta 

consegna è un messaggio di posta con subject “Avvenuta consegna:” seguito dal subject 
originale e con un testo che indica che il messaggio è giunto a destinazione. La ricevuta 
contiene, in allegato, un file xml con i dati di certificazione ed il messaggio originale, completo 
di allegati. 

 
Il destinatario riceve, da parte sua: 
 
 documento di trasporto cioè un messaggio di posta che ha come subject “Posta certificata:” 

seguito dal subject del messaggio originale e con testo l'indicazione che si tratta di un 
messaggio di PEC. Il messaggio contiene, in allegato, la mail originale completa degli 
eventuali allegati. 

 
Casi particolari vengono gestiti attraverso altri avvisi o ricevute che hanno in comune il fatto di avere 
un subject con un prefisso particolare seguito dal subject originale ed un testo che spiega la tipologia 
di avviso. Alcuni di queste ricevute/avvisi sono: avviso di mancata consegna, avviso di non 
accettazione per virus, avviso di mancata consegna per superamento tempi massimi, etc. 
 


