COME CONFIGURARE UN CLIENT DI POSTA

Il titolare pud accedere al sistema attraverso i piu comuni client di posta quali, Outlook Express,
Outlook, Thunderbird, Eudora, etc.

Al momento dell’Attivazione della casella, al Titolare viene inviato un messaggio di benvenuto dove
sono riportati tutti i parametri di accesso al sistema attraverso i client di posta. In particolare:

= login di accesso

= password

= SMTP server con indicazione della porta di accesso attraverso canale sicuro (SMTP/S)
=  POP server con indicazione della porta di accesso attraverso canale sicuro (POP/S).

In aggiunta alla tradizionale configurazione per caselle di posta non certificate il titolare dovra
selezionare, nelle Impostazioni Avanzate dell’account del suo client, la voce per I'attivazione di una
connessione protetta (sia per la posta in uscita che per quella in entrata).

Di seguito troverete le indicazioni per la configurazione di alcuni client tra i piu utilizzati.

Configurazione con client Outlook Express:

| passi da eseguire:

1. Awviare Outlook Express
2. Selezionare (nella barra in alto a sinistra) la voce Strumenti e di seguito Account
3. Selezionare Aggiungi e di seguito Posta elettronica

Account Internet

Posta elettronica

Servizio di elzenchiin linea

Tutti

Account Tipo Conneszsione Bimuowi

Mt

qiLngi

Posta eletkronica. ..

Mews. ..

E | Servizio di elenchi in linea. ..




4. Nella pagina Nome utente inserire il nome che si desidera venga visualizzato ai destinatari dei
messaggi e cliccare Avanti

Connessione guidata Internet |§|

Nome utente

Huando st invia un messagoio di posta elebronica, 1| nome del mittente viene
visializzato nel campo Da del messagaio in uscikta. Digitare il nome come si desidera
venga visualizzato intale campo.

Mome visualizzato:

Ad esampio; Valana Dal Monts

devant = I ’ Annulla

5. Nella pagina Indirizzo per la posta Internet inserire I'indirizzo di posta elettronica e cliccare
Avanti

Connessione guidata Internet

Indinizzo per la posta Internet

L'indirizzo di posta elettionica viene utiizzato per linvio e |a icezione di messaggi.

|ndiizzo di posta elettionica:

fd ssampio; protatm microzoft com

[ < |ndietrs H Bvant l [ Annulla




6. Selezionare il server della posta in arrivo (POP3 o IMAP)
Inserire i nomi del server di posta in arrivo e in uscita (saranno comunicati dal gestore)

Cliccare Avanti

Connessione guidata Internet

Momi dei zerver della poszta

Il server della posta i amivio &

Server posta i amivo (POP3, IMAF o HT

I gy SPTE & alilicedly e |2 pasla i wsgila,

Server pozka mouzcika [SMTPL

[ ¢ Imdigkra H Aeaili » l [ Aplla

7. Inserire il nome account e la password forniti dal gestore e cliccare Avanti

Connessione guidata Internet

Accesso alla posta Intemet

Immetters il nome & la password dellaccount di posta slettronica fomiti dal provider di
servizi Intemet.

Mome account; | |

Password: | |

Memarizza password

Se il provider di servizi Imtemet richiede "utiizzo del sisterma di autenticazione tramite
password [SPA) per accedere all'accourt della posta, selezionare la caszella di controllo
Mccesso tramite autenticazione password di protezione (SPA).

[ Accesso tramite auterticazione password di protezione

< Indietro " Avanti = ] ’ Annulla




8. Al termine della procedura cliccare su Fine.

Connessione guidata Internet

Sono state inzente utbe e informazion necessane per mpostare 'account,

Per zalvare |2 impostazioni, scedliers Fine.

[ < Indietra ” Fire l [ Arnlla

9. Tornare alla voce Strumenti e riselezionare Account.
Selezionare I'account appena inserito e cliccare su Proprieta e di seguito su Server e selezionare

I'ultima casella Autenticazione del server necessaria

*= Pro prieta -

Frolezionz | mpoEtazioni 8w anzate IM&F
Generde Server | Conkzssione

|Mfarmazioni sul server

I server della postain amivo & | POP3

Fozta in ariva [POR3S): | |

Pasta in uscita (SMTF): | |

Serverl della postain arivo

Home account; | |

Pazzwiord | |

[+] Mzmarizza passwaond
[] sceesza tramite autenticazione password di protezione

Sarvar della posta in uzcita

Auteniicazione dal zerver neceszana Irnpostaziont..

L 0K || Anndls || Appliea




10. Nella stessa finestra selezionare la scheda Impostazioni avanzate
Selezionare per entrambe le porte I'opzione “Il server necessita di una connessione protetta
(SSL)”. I numeri delle porte verranno modificati automaticamente.

La porta per la posta in uscita
(SMTP) 465
(SMTP STARTTLS) 25

La porta per la posta in entrata
(POP3) 995
(IMAP) 993

*= Proprieta -

Generde Server Connezsione
Fratezicrne | Impostadon avanzae

Mumeii di porta del serer

Fosta in uscia [SMTF) |4EE |[ Predefiitn

[w] 1l server recsssita diuna connessione protelta (551

Fasta in arriva [POP3):

Il zarver recazsita di una connessicne protetta [S5L)

Tirreout del zareer

y 1 rrifuko
Min  —F—— Ma
IFivim
[] Divvidi messaggi supeion a F.E
Recapito

[] Conzerva una copia dei meszaggi sul server

ok || Aendla || Appliea |

Cliccare sul tasto Applica e OK per terminare la configurazione.



Configurazione con client Microsoft Outlook:

| passi da eseguire:

1. Awviare Microsoft Outlook

2. Selezionare (nella barra in alto a sinistra) la voce Strumenti e di seguito Account di posta
elettronica

3. Selezionare Aggiungi un nuovo account di posta elettronica

Account di posta elettronica

Questa procedura guidata consente di impostare e
medificare gli account di posta elettronica e gli elenchi in
linea utilizzati da Outlook.

Posta elettronica

@i-'—\ggimgi un nuova account di posta elettronica;
(" visuslzza o cambia gli account di posta eletironica esistenti

Elenco in linea

7 Aggiungi un nuove elenco in linea o rubrica
{_ Visualzza o cambia gli elenchi in linea o le rubriche esistent

< Indietre Avanti = l Chiudi

4. Nella pagina Tipo di Server selezionare il nome del server da utilizzare (POP3 o IMAP) e cliccare
Avanti

Account di posta elettronica x|

Tipo di server
E possibile scegliere il tipo di server da utilizzare con il nuovo account di posta elettronica.

" Microsoft Exchange Server

Connessione & un server di Exchange per il download dei messaggi, 'accesso alle
cartelle pubbliche & la condivisione dei documenti,

" pOP3
Connessione a un server di posta elettronica POP3 per il download dei messaggi,
&~ IMAP
Connessione a un server di posta elettronica IMAP per il download dei messaggi e
la sincronizzazione delle cartelle della cassetta postale.
" HTTP

Connessione a un server di posta elettronica basato sul Web, quale Hotmail, per
il download dei messaqgai e la sincronizzazione delle cartelle della cassetta
postale,

" altri tipi di server
Connessione a un altro tipo di server di posta elettronica Microsaoft o di alkri
produtkari,

< Indietro I Awanki = I Annulla




5. Nella pagina Account di posta elettronica inserire nome utente, indirizzo posta elettronica,
server di posta in arrivo e in uscita (comunicati dal gestore) nome utente e password

(comunicati dal gestore).

Dopo aver inserito i dati cliccare su Altre impostazioni

Account di posta elettronica

Impostazioni posta elettronica Internet (IMAP)
Tutte le sequenti impostazioni sono necessarie per il Funzionamentao dell'account di posta

elettronica.

Informazioni utente

Name: [ahan Smith

Indirizzo posta

Ijsmith@aol .com
elettronica:

Informazioni accesso

Mome utente: |jsmith

Password: I************

¥ Memorizza passward

[ acced con autenticazione password
di protezione (SPA)

Informazioni server

Server posta in arrivo (IMAP): Iimap.anl.cnm

Sepver posta in uscita (SMTR): Ismtp,achgm

Altre impostazioni ... |

< Indietro I Areanti = I

&nnulla |

6. Nella scheda Impostazioni avanzate selezionare per entrambe le porte I'opzione “Il server
richiede una connessione crittografata (SSL)” e inserire i numeri dei server posta in arrivo e

posta in uscita. Cliccare su OK.

Server posta in uscita
(SMTP) 465
(SMTP STARTTLS) 25

Server posta in arrivo
(POP3) 995
(IMAP) 993

Impostazioni posta elettronica Internek

Generale I Server della posta in uscita I Connessione  IMpostazioni avanzate |
Mumeri porte server

Server poska in artivo (POP3): I 995 Walori predefiniti |

[« 1l server richiede una connessione crittografata (S5L)

Server poska in uscita (SMTP): I 4ES

[+ 1l server richiede una connessione crittografata (S5L)

Timeouk server

Breve =F———— Lungo 1 minto

Cartell=

Percorso cartella principale: I

Annulla




7. Al termine della configurazione cliccare su Fine.

Account di posta elettro x|

Sono state immesse tutte le informazioni necessarie per
impostare 'accaunt,

Per chiudere la procedura guidata, scegliere Fine.

< Indietra I Fine I

Configurazione con client Mozilla Thunderbird:

| passi da eseguire:

1. Awviare Mozilla Thunderbird e cliccare su Crea nuovo account

= Cartslle losali - Mozilla Thunderbird
Ble  podifca Vesdlirm  Vai Mesaggio  Smumend 2

'gi‘_J - ﬁ u ] ¥ A 3 ‘ b . [i?zl
ScamRpoc | pnd R | M Biet opin ridemdeatn | 5 Sop
i Mozilla Thunderbird Posta - Cartelle locali

(L= caciciic loceid
Account

@ Visualzza mpostaron per questo account

@ Crea un nuovo account

Caratteristiche avanzate

lq Cerca messaggi

L‘d ‘Gestione fikn messaggl

“2, Documents: cmpletatn




2. Nella pagina Configurazione nuovo account selezionare Account di posta e cliccare Avanti

Creazione nuovo account

Configurazione nuovo account

Per poter ricevere | messaggi, € necessario configurare gli account di
posta e dei gruppi di discussione,

Questa autocompesizione raccogliera le informazioni necessarie alla
creazione di un account di posta o per i gruppi di discussione. Se non si
fosse a conoscenza di aloune delle informazioni richieste contattare il
proprio amministratore di sistema o il fornitore di serviz,

Selezionare il tipe di account da configurare:

() RSS News & Blogs
() Account gruppi di discussione

Avanti = ] [ Annulla ]

3. Nella pagina Identita inserire il Nome da associare all'account e I'lndirizzo email e cliccare
Avanti

Creazione nuovo account

Identita

Ogni account ha una propria identitd, cioé linsieme di informazioni che
permettono al destinatario di identificare il mittente,

Inserire il nome che apparira nel campo "Da:" dei propri messaggi in
uscita (ad esempio, "Mario Rossi?).

Mome: |

Inserire il proprio indirizzo email. Questo & lindirizzo che gli altri
utiizzeranno per spedird messaggi di posta elettronica (ad esempio,
“utente@esempio.nat”).

Indirizzo email: |

<Inc|ietr0] I Avanti > ] [ Annulla




4. Nella pagina Informazioni sul server selezionare il tipo di Server in ingresso utilizzato (IMAP o
POP3), inserire il nome del server della posta in ingresso e cliccare su Avanti

Creazione nuovo account | X |

Informazioni sul server

Selezionare || tipo di server in ingresso utilizzato.

® por O mMap

Inserire il nome del server in ingresso (ad esempio: mail.esempio.it)

Server iningresso: | |

Todliere la spunta per conservare la posta di questo account in una
cartella separata. Questo spostera laccount al primo livello, In caso
contrario farad parte della cartella ‘Posta in arrive’ globale delle Cartelle
lcali,

|Jsa 'Posta in arrive’ globale {posta nelle "Cartelle Locali’y

Sara usato il server esistente per la posta in uscita (SMTP),
, E possibile modificare le impostazioni per la posta in
usrta scegliendo 'Impostazioni account’ dal menu Strument.

s:Indietro] l Avanti > ] [ Annulla

5. Nella pagina Nomi utente inserire il nome della posta in entrata e cliccare Avanti

Creazione nuovo account E|

Nomi utente

Inserire il nome utente per la posta in entrata comunicate dal proprio
fornitore di posta (ad esempio, mrossi”)

Mome utente posta in entrata: |

Sara usato il nome utente esistente,

. E possibile modificare e
impostazioni per la posta in usdta scedliendo Tmpostazioni account’ dal
menu Strumenti.

{Indietro] I Avant = ] [ Annulla




6. Nella pagina Congratulazioni! verificare che i dati inseriti siano corretti e cliccare su Fine.

Creazione nuovo account

Congratulazionil

Verificare la correttezza delle informazioni inserite.

MNome account:

Indirizzo email:

MNome utente posta in entrata:
MNome Server in ingresso:

Tipo server in ingresso:

MNaome utents in uscita

Mome server in uscta [SMTP):

Premere Fine per salvare queste impostazioni ed usdire
dal'autocompesiziene del'account.

{Indietro] I Fine .| [ Annulla

7. Dopo aver inserito i dati aprire le impostazioni dell'account appena configurato e cliccare su
Visualizza impostazioni per questo account

& comunicazioni@postemailcartificata.it - Mozilla Thunderbird
Bl Modifen Neudizn  Vp Mewaggo  Dhumend 2

N

& .2 W
Scmicaposta  Sowi Rubrica
Cartsle

= Mozilla Thunderbird Posta -
FI [ Cartelle local

A Postain arivo o
7% Posta in uscita Email
#oozme
3 Posta inuists IW'.] LEggl mEisaggl
13 Cestira
og
4 Posta In arivo \E Sorivl un nuovo messapglo
Account

@ Visualzza impostazioni per questo account

@ Crea un nuove account

Caratteristiche avanzate

Q Cerca messaggl

_;J Gestione filkri messaggi

L-;‘ Gestie &8 sottscrizone ale cartele

"2 Tmpestazioni non in ines’

2 [ ——




8. Nella pagina Impostazioni account dal menu a sinistra selezionare Server in uscita e cliccare
sul tasto Modifica. Inserire Nome server, Porta, nome utente, selezionare la connessione sicura
SSL e cliccare su OK

= Impostazioni server (SMTP) in uscita
Impostazioni server
Cartelle & copie Monostante sia possibile specificare pit di un server di posta in usdta (SMTP) di solito € sconsigliato se
c d indiiza non ad utent avanzati. Specificare pil di un server di posts in usdta pué causare errori durante la
ampasizians eg indnza spedizione del messaggio.
Men in linea e spazio su disco
Ricevute di ritorno (Predefinitn) Agaiungi
Sicurezza
= Cartelle locali
Spazio su disco
Server In usdita (SMTP)
MR .
Descrizone: <non specificata> ETvEr EMII p
Nome Server:
Porta: 455 o
Nome utente: [mpm:t.un:lnl
Collegamento sicuro: 551
Cescrizione: | |
Mome server:
Porta: | 465 | Predefinitn: 455

- Slcureaza ed sutenticazione

Aggiungi account...

Utiizza nome utontc ¢ passward

Mo Litente:
Utiizza comressons sicurs (S3L):
Mo ) TS, s degonble (3 T8 (3 880
[ oe || avuia |

9. Sempre nella pagina Impostazioni account cliccare su Impostazioni server e inserire i dati per
la configurazione scelta (IMAP o POP3). Dopo aver inserito i dati cliccare su OK per terminare la
configurazione.

=

=]

TmpnetAzioni erver
Cartelle e copie
Composizione ed indirizzi
Neon in linea e spazio su disco
Riccvute di ritorno
Sicurezza

Cartelle locali
Spazio su disco

Server in uscita (SMTP)

Aggiungi account...

Elimina account

| | Porta: |995 | Predefinito: 935

_ ome Server:
Impostazioni Server

Tipo diServer:  Server posta IMAP uﬂl’l’lE L.I‘tEI"ItE: | |
Porta

Nome Server:

Impos tazioni di sicurezza

[mpostazioni di sicurezza
Usare un collegamento sicuro:

O Mai C:) TLS, se disponibile
[] Usa asutenticazione difrata

Usare un collegamento sicuro:
(CrMai () TS, se disponibile
[] Uga autenticazione cifrata

Qs

Ons

Impostazioni Server
Controlla nuevi messaggi allavvia
Cantralla miawi messangai ogni it

Quando si elimina un messaggio: | Spostalo nel Cestina -

[] Alluscita pulisci s Posta in Arrivo (Expunge”)

[ Svuota Cestino alluscita

Cartalla locale:

‘C:\Dummems and Settingsymassimiliano'Dati awlimm’uni\.'rhunderbird\Pruﬁ\as\qucn| [ sfogiia.. . ]




Una volta configurato il proprio client di posta, il titolare utilizza la casella di PEC come una casella di
posta non certificata. Le uniche differenze riguardano i formati dei messaggi e delle ricevute che
vengono recapitate.

Per ogni messaggio inviato e consegnato senza problemi, il mittente riceve:

una ricevuta di accettazione proveniente dal proprio sistema di PEC; la ricevuta di
accettazione € un messaggio di posta con subject “Accettazione:” seguito dal subject del
messaggio originale inviato e con un testo che indica che il messaggio in partenza e corretto
ed e stato accettato dal sistema.

una ricevuta di avvenuta consegna dal sistema PEC del destinatario; la ricevuta di avvenuta
consegna € un messaggio di posta con subject “Avvenuta consegna:” seguito dal subject
originale e con un testo che indica che il messaggio € giunto a destinazione. La ricevuta
contiene, in allegato, un file xml con i dati di certificazione ed il messaggio originale, completo
di allegati.

Il destinatario riceve, da parte sua:

documento di trasporto cioé un messaggio di posta che ha come subject “Posta certificata:”
seguito dal subject del messaggio originale e con testo lindicazione che si tratta di un
messaggio di PEC. Il messaggio contiene, in allegato, la mail originale completa degli
eventuali allegati.

Casi particolari vengono gestiti attraverso altri avvisi o ricevute che hanno in comune il fatto di avere
un subject con un prefisso particolare seguito dal subject originale ed un testo che spiega la tipologia
di avviso. Alcuni di queste ricevute/avvisi sono: avviso di mancata consegna, awviso di non
accettazione per virus, avviso di mancata consegna per superamento tempi massimi, etc.



